
LE GUIDE 
DES BONNES PRATIQUES 

SYNDICALES

CFTC TRANSPORTS





PROFESSIONNELS 
DES MÉTIERS DE 

SERVICES,  
VOUS PASSEZ TOUT 

VOTRE TEMPS  
À PRENDRE SOIN 

DES AUTRES.

ET VOUS ?  
QUI PREND SOIN  

DE VOUS ?

Complémentaire Santé – Prévoyance – Retraite
C’est parce que nous connaissons si bien les métiers de la santé, du conseil,  
de la restauration, de l’hôtellerie, du transport, et des commerces de proximité 
que nous sommes en mesure de vous apporter les solutions les plus adaptées  
à vos besoins. KLESIA, au service des entreprises de service depuis plus de 65 ans.
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SE RÉINVENTER SANS RENIER LE PASSÉ  

Nous nous sommes interrogés sur le rôle qui devait être le nôtre auprès des salariés 
du transport dans une société où tout s’accélère, où les repères changent 
et deviennent parfois flous.

L’histoire de la CFTC Transports est jalonnée d’actions concrètes où la personne 
humaine, l’émancipation et le dialogue social ont toujours guidé nos actions.

Notre mission est très claire : nous sommes là pour être aux côtés des salariés, 
pour leur permettre de s'émanciper et se réaliser en tant que citoyens, de s’engager 
dans la vie de l’entreprise. 

NOUVELLE

MAIS TOUJOURS LA CFTC TRANSPORTS !
IDENTITÉ...



COUP DE NEUF SUR LA COMMUNICATION DE LA CFTC TRANSPORTS 
 
En 2023, nous avons fait le choix de la modernité. Nouveau site internet, 
nouveau logo, nouvelle identité visuelle. Fruit de nombreuses discussions 
et de longs mois de travail, cette refonte globale est une modernisation 
de la précédente charte graphique qui avait vécu son temps.

Ce changement était important, pour nous ancrer pleinement dans le paysage 
médiatique et les réseaux sociaux, pour donner une autre image 
de la CFTC Transports et montrer que notre organisation syndicale se renouvelle.

On ne naît pas militant, représentant du personnel ou délégué syndical 
CFTC Transports, on le devient !

Votre temps est précieux. C’est pourquoi nous mettons à votre disposition 
ce “Guide des bonnes pratiques syndicales”. Un outil conçu pour faciliter 
l’information et la communication à destination de vos collègues. 

Dans ce guide, vous trouverez : 

Un rappel des valeurs qui font la force de la CFTC Transports 

Nos conseils pour être un bon ambassadeur de la CFTC Transports

Des témoignages de nos adhérents qui œuvrent au quotidien sur le terrain.

Une présentation de l’application CFTC Transports

Un kit de communication disponible auprès de la Fédération pour porter 
haut les couleurs de la CFTC Transports et informer vos collègues de l’actualité 

syndicale sur votre lieu de travail (affiches, flyers, goodies)
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#FIERTÉ

L’engagement est une valeur qui se partage, se vit, et qui nous rend fiers ! 
À l’image de notre confédération forte de plus de 140 000 adhérents au niveau national, 
avec toute sa diversité de parcours et de métiers, le nouveau logo de notre fédération 
des transports exprime cette fierté avec la présence de la colombe, symbole d’espoir 
et d’harmonie, qui se trouve également sur l’identité graphique de la confédération.

#VALEURS

Nous avons fait le choix d’un logo lumineux, fort et riche de sens : 
une combinaison jaune et bleue, optimiste et fraternelle.
• DU JAUNE qui évoque la joie de faire partie de la famille CFTC Transports. 
L’enthousiasme à promouvoir plus de justice sociale. La confiance qui naît grâce 
aux réalisations concrètes. La chaleur humaine parce que créer ce lien est indispensable 
pour mener ensemble des combats au service du bien commun.
• DU BLEU car le bleu symbolise le devoir de loyauté envers notre histoire et nos valeurs 
et l’espérance d’un monde plus juste et plus humain pour les générations futures. 

#PASSION

À la CFTC Transports, nous partageons la passion des transports. 
Les flèches jaunes représentent à la fois le chemin à parcourir pour toujours plus 
de justice sociale, la signalétique routière, avec ces panneaux qui guident chaque jour 
nos actions et l’avenir vers lequel nous nous dirigeons ensemble.

LES CLÉS DU NOUVEAU LOGO
DE LA CFTC TRANSPORTS

Pourquoi avoir choisi la CFTC Transports ?
“Je voulais m'engager dans un syndicat qui correspond à mes idées, mes aspirations 
et dont je partage les valeurs. Aider, conseiller les salariés, les informer, les défendre. 
Le syndicalisme est une force en particulier à la CFTC Transports, où l’on peut adapter 
les décisions à l’échelle locale.”

TITOUAN, 30 ANS, DÉMÉNAGEUR À ROUEN
DÉLÉGUÉ SYNDICAL CFTC TRANSPORTS DEPUIS 2019,



NOTRE DEVISE
Signer des accords « gagnant-gagnant »

#FAMILLE

CONCILIER VIE PRO ET VIE PERSO ? MISSION (CARRÉMENT) POSSIBLE ! 
La CFTC Transports a toujours été engagée sur les questions d’équilibre personnel. 
L’objectif est de permettre à chacun de pouvoir mieux concilier vie professionnelle 
et vie personnelle. 

#DIALOGUE

NOTRE MEILLEUR OUTIL, C’EST LA TABLE RONDE !
Négocier, concerter, s’opposer, négocier encore… Notre rôle est d’être aux côtés 
des salariés, en particulier dans les moments de doutes ou de difficultés. 

#SOLIDARITÉ

L’AMITIÉ, C’EST S’ENGAGER ENSEMBLE 
Oubliez le cliché du syndicat qui défile dans la rue en hurlant des slogans contre 
les patrons. À la CFTC Transports, on défend plutôt l’idée que si l’union fait la force, 
la solidarité la renforce ! Contribuer au développement des salariés, les défendre, 
lutter contre l’isolement qui pèse souvent sur eux dans une société où le temps s’accélère 
(télétravail, digitalisation, plateformisation, externalisation). Voilà quelques-unes 
des missions pour lesquelles la CFTC Transports s’engage au quotidien !

#CFTCENGAGÉE

Vous avez 28 ans et la Confédération a plus de 100 ans. 
Vous reconnaissez-vous en elle ?
Je me retrouve complètement dans ses valeurs. Défendre, être dans le compromis… 
Loin des a priori de ringardise que peut parfois véhiculer le syndicalisme. Je ne voulais pas 
d’un syndicat qui soit toujours dans la confrontation ou le conflit. Je voulais un syndicat 
constructif qui avance en concertation… La CFTC Transports correspond à cette philosophie.”

SOFIANE, 28 ANS, CHAUFFEUR À STRASBOURG
ADHÉRENT CFTC DEPUIS 2022

DES VALEURS À DÉFENDRE



En rejoignant la CFTC Transports, vous contribuez au progrès social dans les entreprises. 
Plus d’adhérents CFTC Transports, c’est plus de légitimité face aux employeurs 
pour négocier et signer des accords nationaux ou dans les entreprises.

ÊTRE UN BON AMBASSADEUR
COMMENT

UTILISEZ LE KIT DE COMMUNICATION
 (signature mail, bannière social media) afin de communiquer 

plus facilement au nom de la CFTC Transports.

RENCONTREZ VOS COLLÈGUES 
ET PARLEZ DE LA CFTC TRANSPORTS, 

en organisant des rencontres conviviales, autour d’un café 
ou d’une pizza par exemple.

PARTAGEZ UN ÉVÉNEMENT 
OU PARLEZ DE VOTRE QUOTIDIEN PROFESSIONNEL 

sur Facebook, LinkedIn et Instagram en taguant systématiquement 
@CFTCTransports. Notre service de communication est à votre écoute pour tout

conseil. Likez, et surtout commentez et relayez les publications de la CFTC 
Transports sur les réseaux sociaux. Partagez vos idées et vos besoins 

dans notre groupe privé sur Facebook.  

Quelles revendications portez-vous ?
“Nos demandes concernent essentiellement la revalorisation salariale et l’amélioration 
des conditions de travail : dysfonctionnements dans les véhicules blindés, non-respect 
des accords au niveau des plannings… Mes collègues savent qu’ils peuvent compter 
sur moi pour faire remonter les problèmes du quotidien à la direction.”

ANNA, 47 ANS, CHEFFE DE BORD DE VÉHICULES BLINDÉS DANS LES BOUCHES-DU-RHÔNE
DÉLÉGUÉE SYNDICALE CFTC TRANSPORTS DEPUIS 2017

SUR LES RÉSEAUX SOCIAUX

DANS L’ENTREPRISE

DE LA CFTC TRANSPORTS



#CFTCCONNECTÉE

La CFTC Transports est heureuse de vous accueillir sur sa nouvelle application mobile :
CFTC Transports à télécharger sur votre store (Apple ou Google) : 

Communiquez, Partagez, Informez-vous.

RUBRIQUE FORMATIONS

Représentant du personnel ou délégué syndical, ça s’apprend ! 
Bénéficiez des formations syndicales de la CFTC Transports ! 
Chaque année 12 jours de formation économique, sociale 
et syndicale vous sont proposés afin de développer vos compétences 
et de mieux défendre vos droits et ainsi que ceux de vos collègues ! 
Pour les mandatés en responsabilité syndicale, ce sont 18 jours 
qui sont prévus.

Bon à savoir : votre parcours de militant peut aussi faire l’objet 
d’une validation des acquis !

RUBRIQUE ACTUALITÉS

Un condensé de l’actualité à ne pas manquer.
Les infos, c’est comme le café, c’est bon quand c’est chaud. 
Chaque jour, suivez l’actualité qui vous intéresse avec des articles, 
des vidéos et des dossiers thématiques. Retrouvez également 
l’actualité juridique, les outils (flyers, newsletters, modes d’emploi...), 
les propositions et les résultats de la CFTC Transports en négociations.

RUBRIQUE RETRAITES

L’actualité sociale.
En partenariat avec KLESIA Assureur d’intérêt général, 
retrouvez toutes les informations et tous les outils 
indispensables pour comprendre l’évolution des retraites 
(réforme, clauses spécifiques, CFA…)

VOTRE SYNDICAT DANS UNE APPLICATION



RUBRIQUE LES SECTEURS

Retrouvez les différentes activités de la CFTC Transports : 
• Terrestre : transport de marchandises, la messagerie, 
la logistique, l’entreposage, le convoyage de fonds, les activités 
de déménagement et de transport de déchets;
• Mobilités et Services : aérien, maritime, fluvial et ferroviaire, 
qu’il s’agisse de marchandises ou de voyageurs, ainsi que le personnel 
des sociétés d’autoroutes, les ambulanciers, les agences de voyages, 
les taxis et les VTC.

RUBRIQUE ADHÉSION

S’engager pour faire bouger la société !
Ne pas se syndiquer peut nuire 
gravement à vos conditions 
de travail, et peut provoquer le déclin 
de votre emploi… 
Plus de 140 000 adhérents ont rejoint 
la CFTC. 

Alors, pourquoi pas vous ? 

Qu’attendent les jeunes de la CFTC Transports ?
“Que nous soyons réactifs ! Ils ont besoin d’aide dans l’instant présent, 
pas dans une semaine. La méconnaissance du syndicalisme pousse trop souvent 
les jeunes à se « faire des films » en la matière… Je constate qu’ils ont envie 
de s’engager pour se défendre. C’est pour ça que la modernisation de la CFTC Transports 
doit se poursuivre. Pour fédérer les jeunes, il faut passer par une utilisation accrue 
du digital, leur outil par excellence. Si nous sommes là pour eux, alors ils seront 
là pour les autres.”

OLIVIER, 52 ANS, EMPLOYÉ LOGISTIQUE EN MEURTHE-ET-MOSELLE
DÉLÉGUÉ SYNDICAL CFTC TRANSPORTS DEPUIS 2018



RUBRIQUE ESPACE PRIVÉ

#MyCFCT où vous voulez quand vous voulez.
Gérez votre espace privé en toute autonomie et sécurité grâce 
à vos identifiants et mots de passe personnels. Depuis cet espace, 
vous pouvez consulter le barème de vos cotisations syndicales, 
accéder à la boîte à outils, découvrir les newsletters, 
accéder selon vos besoins à tout type de documentation. 

RUBRIQUE LE SYNDICAT

La CFTC Transports, l’organisation syndicale qui vous ressemble. 
Chaque adhérent, chaque militant, a apporté sa pierre à l’histoire 
de la CFTC Transports. Chacun continue à l’écrire. 
Découvrez les valeurs, les combats, les réflexions, les victoires 
qui ont construit, façonné notre organisation syndicale.

RUBRIQUE CONTACTS

Un représentant du personnel ou un délégué syndical informé 
en vaut deux. Vous avez des questions ? Nous avons les réponses ! 

RUBRIQUE EN VIDÉOS ET SUR LES ONDES

Pleins phares sur les visages du syndicalisme.
L’engagement syndical ne se décrète pas, il se vit ! Temps forts, 
dossiers thématiques, portraits de militants, grands sujets 
du moment, Trophée des Routiers, Grand-Prix Camions… 
Il se passe toujours quelque chose à la CFTC Transports. 



Qu’est-ce qui vous rend la plus fière dans le militantisme ? 
“Être utile, créer du lien, contribuer, lutter contre la solitude du salarié sont mes principaux 
moteurs. Mon fils l’a bien compris. Interrogé en CE2 sur le métier qu’il souhaitait exercer 
plus tard, il a répondu : “Je veux faire syndicaliste pour aider les gens comme maman.” 
C’est une image positive de notre mission. Et la preuve que la relève est assurée !”

MÉLINE, 34 ANS, RESPONSABLE D’EXPLOITATION TRANSPORT À VITROLLES
DÉLÉGUÉE SYNDICALE CFTC TRANSPORTS DEPUIS DÉCEMBRE 2018 

#CFTCFAMILY
NOS DÉLÉGUÉS SYNDICAUX

ROULENT POUR LA CFTC TRANSPORTS



Carcept Prev accompagne la branche du Transport dans les domaines de la 
retraite complémentaire, de l’assurance santé et prévoyance, de l’action sociale 
et du bien-être. Vous et vos salariés bénéfi ciez ainsi d’un accompagnement 
complet et adapté à votre métier pour vous permettre de vous concentrer sur 
l’essentiel : VOTRE ACTIVITÉ.

Carcept Prev s’engage à vous assurer un avenir serein et contribue à la qualité 
de vie pour tous.
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#CFTCINFORMATIONS

EN PARTENARIAT AVEC                   ET

VOUS AVEZ DES QUESTIONS ?  
NOUS AVONS LES RÉPONSES ! 

FÉDÉRATION GÉNÉRALE 
DES TRANSPORTS CFTC 

29 AVENUE HENRI GINOUX
92120  MONTROUGE

 
01 41 48 50 73

WWW.CFTC-TRANSPORTS.COM 

1 SALARIÉ INFORMÉ EN VAUT 2


